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Wprowadzenie | kontekst biznesowy

Atmosfera na rynku

Oprogramowanie podnoszace produktywnos¢ moze zdefiniowac¢ sposob pracy

w cate) organizacjl. Ostatnie dwa lata byty wrecz rewolucyjne, jesli chodzi

0 SP0osOb wykorzystania przez zespoty aplikacji zwiekszajgcych efektywnosc
pracy. Wytonity sie w tym zakresie dwa gtowne trendy:

Praca zdalna 1 hybrydowa

Kiedy z powodu pandemii COVID-19 wiekszos¢ pracownikow zostata zmuszona

do wykonywania obowigzkow stuzbowych z domu, na nowo zdefiniowalismy
sposob w jakl dzis rozumiemy miejsce pracy. Pracownicy biurowi szybko
przystosowall sie jednak do polityk I procedur obowigzujagcych w nowe]
rzeczywistoscl. Praca zdalna stata sie standardem 1 wszystko wskazuje na
to, ze pozostanie z nami jeszcze dtugo po zakonczeniu pandemil. Sytuacja
ta dotyczy zarowno pracy z domu w petnym wymiarze godzin, jak 1 modelu
opartego na pracy hybrydowe].

Wielka rezygnacja

Przez caty rok 2021 z pracy odchodzita coraz wieksza liczba pracownikow.
Skupilajac sie tu jedynie na osobach zatrudnionych w biurach moglismy
obserwowac wzrastajgca frustracje, powodowang problemami z komunikacja
w swiecle pracy zdalnej. Jako ze domy staty sie miejscem wykonywania

obowigzkow stuzbowych, dla wielu 0sdb coraz trudniejsze byto zachowanie

rownowagl miedzy praca a zyciem prywatnym. Wszystko to sprzyjato poczuciu




Raport: Microsoft 365 vs Google Workspace F 'T C

wypalenia zawodowego, ktore z kolel pchneto wielu pracownikow birurowych
do przemyslenia swojej sciezki kariery.

Coraz czestsze sotsowanie modelu pracy hybrydowej lub zdalnej rzucito nowe
swiatto na potrzebe stosowania oprogramowania, ktore umozliwia wspotprace,
komunikacje i pozwala tworzy¢ kulture miejsca pracy niezaleznie od tego, gdzie

znajduja sie pracownicy. Z naszych badan wynika, ze Google Workspace moze
odegrac kluczowa role jesli chodzi o wspieranie przedsiebiorstw w adaptowaniu
sie do nowych warunkow.

Metodologia badania

Analiza zostata przeprowadzona przez firme Quadrant Strategies, ktore) Google
zlecito zbadanie 1 porownanie doswiadczen w organizacjach korzystajacych
z pakietu Google Workspace lub Microsoft 365. Quadrant Strategies wykonato
to zadanie poprzez udokumentowanie tego, co uzytkownicy w poszczegolnych
organizacjach mieli do powiedzenia na temat wtasnego doswiadczenia
Z programami uzywanymi do pracy w ich firmach, nie zas poprzez poréwnanie

funkcji Google Workspace 1 Microsoft 365.

Aby mieC pewnosc, ze wyniki bedg wymierne, firma rzetelnie dobrata do
badania dwie grupy respondentow: osoby, ktore korzystajg jedynie z Microsoft
365 oraz wytacznych uzytkownikow Google Workspace. Celem tego dziatania
byto uzyskanie pewnoscl, ze porownywane grupy beda stanowi¢ wymierne
Droby badawcze pod wzgledem wszystkich cech, ktére mogtyby wptywac
na wyniki, takich jak: wielkosc firmy, branza, kraj, wiek, stosunek liczby
menedzerow do pozostatych pracownikow oraz zakres stanowisk 1 dziatow
w firmie. Stworzenie porownywalnych grup badawczych dato pewnosc, ze
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roznice w ocenie wynikaja z doswiadczen z poszczegolnymi pakietami, a nie
z doboru badanych. Szczegotowe informacje na temat badanych zostaty
przedstawione w Zatagczniku umieszczonym na koncu raportu.
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Najwazniejsze ustalenia

| Zmiana kultury » Google Workspace moze stworzy¢ kulture wspotpracy i pomaoc

W napedzaniu innowacjl.

| Efekt sieciowy » Firmy, ktore korzystajg z Google Workspace czesciej zgtaszaja
zwiekszenie produktywnoscl, Innowacyjnoscl oraz wzrost przychodow, niz firmy,
ktore korzystaja z Microsoft 365.

| Wzrost dzieki zmianie » Nowi uzytkownicy Google Workspace* czesciej pozytywnie
ocenlajg wptyw, jaki wprowadzone w firmie rozwigzanie miato na wspotprace
| komunikacje niz robig to osoby, ktore zdecydowaty sie na Microsoft 365.

| Praca na urzadzeniach mobilnych » Mozliwos¢ pracy z poziomu innego urzadzenia
niz komputer jest kluczowym wyroznikiem Google Workspace. Pozwala to na
wydajniejsza prace zdalng 1 produktywne dziatanie nawet z dala od biurka w ciggle

rozwijajacym sie swiecie pracy zdalnej 1 hybrydowe).

| Zaangazowanie pracownikow -» Przejscie na Google Workspace wigzato sie
Z ZWiekszong innowacyjnoscig, produktywnoscig | poprawg wspotpracy.

| Korzystanie sktania do wyboru » Im intensywniej uzytkownik korzysta z Google
Workspace tym bardziej sktania sie ku temu rozwigzaniu. Uzytkownicy wskazuja tez,
ze W porownaniu do Microsoft 365 Google Workspace jest tatwiejszy w integracjl
| wdrozeniu.

*Nowy uzytkownik to osoba, ktora w trakcie swojej pracy w danej firmie
przeszta z Innego rozwigzania na Google Workspace lub Microsoft 365
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Tworzenie kultury wspotpracy

Google Workspace moze przyniesc korzysci w zakresie wspotpracy, ktore
pozytywnie wptywajg na dzielenie sie informacjami | iInnowacje.

Badani uwazajg, ze wiekszy stopien wspotpracy przy uzyciu Google Workspace
prowadzl do zauwazalnego wzrostu Innowacyjnosci.

Korzyscl te sprawia)jg, ze 0soby pracujgce razem sg przy tym bardziej efektywne.

Innowacja

| 82% nowych uzytkownikow Google Workspace* deklaruje, ze po zmianie narzedzia

moOj zespot stat sie bardziej innowacyjny

| dla poroéwnania, takg sama deklaracje ztozyto 47% nowych uzytkownikow Microsoft
365*

Pozytywny wptyw

Google

Microsoft Ay

Procent osob, ktére odpowiedziaty Tak na pytanie Czy Google Workspace/
Microsoft 365 miat w znaczgcym stopniu pozytywny wptyw na ich prace?
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tatwos¢ w przekazywaniu informacji 1 wspotpraca w czasie rzeczywistym

w dokumentach pozwala tworzy¢ szerzej zakrojong kulture wspotpracy.

Google Workspace konsekwentnie przewyzszat Microsoft 365 w kontekscie

funkcjr zwigzanych ze wspotpraca. Uzytkownicy Google Workspace czescie)

deklarujg, ze wspotpraca w czasie rzeczywistym stata sie norma w ich zespole.

Uzytkownicy Uzytkownicy
Google Microsoftu

Narzedzia Google/Microsoftu
nozwalajg mi szybko 1 tatwo uzyskac ] ]
rzeczy, ktorych potrzebuje od 56% 43%
nozostatych cztonkow zespotu.
Wspotpraca na dokumentach w czasie
rzeczywistym przy uzyciu pakietu
Google/Microsoftu stata sie stata 53% 34%
praktyka w pracy mojego zespotu. — —

Srednia liczba wspétpracownikéw na dokument

Srednia liczba 0s6b wspdtpracujacych w dokumencie w Google Workspace

jest prawie dwukrotnie wieksza niz w przypadku Microsoft 365.

Google Workspace 13,4 O:):):):):):):):I):):):)
Microsoft365 7,2 (O )0
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Efekt sieciowy

FiiTC

Pozytywny wptyw Google Workspace jest widoczny w firmach wszelkich

rozmiarow, ale to gtownie duze przedsiebiorstwa deklaruja najwiekszy wptyw

tych narzedzi na komunikacje 1 produktywnosc¢ w ich organizacjach. Jesli

chodzi o osoby pracujace w duzych firmach, to nowi uzytkownicy Google

Workspace* czesciej deklarujg wzrost innowacyjnosci 1 wieksze przychody,

niz uzytkownicy, ktorzy zaczeli korzystac z

Komunikacja

Uzytkownicy Google Workspace deklaru)

narzedzi Microsoftu.

3 lepszy poziom komunikacjl niz

uzytkownicy Microsoft 365. Dodatkowo, wp-
firmy:.

yw Google rosnie wraz z wielkoscia

Ludzie z mojego zespotu uwazajq, ze platformy RomunikRacyjne, z Rtorych

korzystamy w Google/Microsoft utatwiajq prowadzenie waznych rozmow.

Przedstawiono procent osob, ktoére zdecydowanie zgodzity sie z tym

twierdzeniem.

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Uzytkownicy Uzytkownicy
Google Microsoftu
43% - 27%
48% 45%
54% 40%
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Produktywnos¢

Srodowisko komunikacyjne stworzone przez Google Workspace poskutkowato

nieco wyzszym poziomem produktywnosci.

Pozytywny wptyw Google Workspace na produktywnosc zespotu byt tym wiekszy,
Im wieksza firma. Pracownicy matych przedsiebiorstw korzystajacy z Google
Workspace czescie) deklarowali wieksza produktywnosc¢ niz pracownicy matych
firm korzystajgcych z Microsoft 365. Jednoczesnie deklaracja ta jest rzadsza, niz

w przypadku osob korzystajgcych z Google Workspace | pracujacych w duzych
przedsiebilorstwach.

Ocen produktywnosc¢ swojego zespotu

Pokazuje procent osob, ktore wskazaty odpowiedz 5 — bardzo produktywny
(w skali 1-5)

Uzytkownicy Uzytkownicy
Google Microsoftu
Mate przedsiebiorstwa 35%, 24%,
Srednie przedsigbiorstwa 459, 28%

Duze przedsiebiorstwa 51% 24%
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Duze przedsiebiorstwa, ktore wdrozyty Google Workspace, czesciej deklaruja
wieksza innowacyjnos¢ i wzrost przychodéw w poréwnaniu z duzymi firmami,

ktore zdecydowaty sie na Microsoft 365.

Innowacja

| 84% 0s0b pracujacych w duzych przedsiebiorstwach, deklaruje, ze po zmianie

oprogramowania na Google Workspace ich firma stata sie bardziej innowacyjna.

| jednoczesnie te samg deklaracje ztozyto 42% osob pracujacych w duzych
przedsiebiorstwach, ktore wdrozyty u siebie Microsoft.

Wyzsze przychody

| 68% 0s0b pracujacych w duzych przedsiebiorstwach, deklaruje, ze po zmianie
oprogramowania na Google Workspace przychody ich firmy wzrosty.

| jednoczesnie te samg deklaracje ztozyto 28% osob pracujacych w duzych
przedsiebiorstwach, ktore wdrozyty u siebie Microsoft.
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Wzrost dzieki zmianie

Nowi uzytkownicy Google Workspace*, deklaruj3a, ze najwiekszy pozytywny

wptyw zmiana oprogramowania miata na sposob wspotpracy w zespole.

Uzytkownicy, ktorzy w czasie swojej pracy przeniesli sie do Google Workspace
najbardzie) zadowoleni byli z dostepnych w pakiecie funkcji, zwigzanych ze
wspotpracg | komunikacja. | to nawet w porownaniu z uzytkownikami Google

Workspace, ktorzy na tym narzedziu pracuja od poczatku.

Komunikacja

Platformy Romunikacyjne Google/Microsoftu utatwiajg prowadzenie waznych
rozmow.

Pokazany procent 0sob, ktore zdecydowanie zgadzajga sie z twierdzeniem.

Uzytkownicy Google

Uzytkownicy Microsoftu 40%

Now!i uzytkownicy Google

Nowi uzytkownicy Microsoftu 43%
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Wspotpraca

Wspotpraca w czasie rzeczywistym przy tworzeniu dokumentu w narzedziach
Google Workspace/ Microsoft 365 stata sie standardowg praktyka w moim
zespole.

Pokazany procent 0sob, ktore zdecydowanie zgadzaja sie z twierdzeniem.

Uzytkownicy Google  JEx§Z
Uzytkownicy Microsoftu 34%

Nowi uzytkownicy Google 65%

Nowi uzytkownicy Microsoftu 38%

Perspektywa nowych uzytkownikow

Nowl uzytkownicy charakteryzujg sie Swiezym spojrzeniem, jJako ze w pracy na
swoim stanowisku korzystali z réznych narzedzi. Osoby pracujgce wfirmach, ktore
W czasle ich zatrudnienia przeniosty sie do Google Workspace, konsekwentnie
deklaruja, ze zmiana ta miata pozytywny wptyw na ich wspotprace z innymi.

*Nowy uzytkownik to osoba, ktora w trakcie swojej pracy w danej firmie
przeszta z Innego rozwigzania na Google Workspace lub Microsoft 365
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Praca na urzadzeniach mobilnych

Kiedy wiele firm wprowadzito w swolich organizacjach zdalny lub hybrydowy
model pracy, mozliwosc dziatania na urzadzeniach innych niz komputer zyskata
na znaczeniu. Nasze dane pokazujg, ze Google Workspace moze zapewnic
bardzie) produktywng prace wykonywang na urzadzeniach mobilnych 1 zdalnie
niz Microsoft 365.

52% uzytkownikow Google Workspace deklaruje, ze podczas pracy zdalnej
ich zespoty pracuja bardzo wydajnie, w porownaniu do jedynie 44%
uzytkownikow Microsoft 365, ktorzy ztozyli te samg deklaracje. Uzytkownicy
Google Workspace w kazdym wieku pracujg ze swoich telefonow 1 tabletow
czesclej niz ich odpowiednicy korzystajacy z pakietu Microsoft 365. Umozliwiajgc
pracownikom wykonywanie obowigzkow z dowolnego miejsca za posrednictwem
urzadzen mobilnych Google Workspace moze zwiekszyC produktywnosc

7espotow.

wiek: 18-34 wiek: 35-54 wiek: ponad 55

]

tablety

A

smartfony

. Google . Microsoft
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Prace na urzadzeniach mobilnych 1 tabletach deklaruja uzytkownicy Google
Workspace w kazdym wieku.

Uzytkownicy Google Workspace w porownaniu z osobami korzystajacymi
z pakietu Microsoft 365 czesciej deklarujg prace za posrednictwem telefonow

| tabletow.

Uzytkownicy Google Workspace sg znacznie bardziej mobilni niz uzytkownicy
Microsoft 365. Uzytkownicy Google czescie) regularnie wykonywall wszystkie

zadania, o ktore pytano podczas badania, na swoim telefonie lub tablecie.
ROznica ta jest szczegolnie widoczna w przypadku bardzie) skomplikowanych

zadan, takich jak edytowanie arkuszy kalkulacyjnych czy udzielanie informacj

zwrotnych.
Uzytkownicy Uzytkownicy
Google Microsoftu
Sprawdzanie poczty 71% 65%
Odpowiladanie na maile 65% 599%,
Przeglagdanie dokumentow 57% 37%
Umawianie spotkan 54% 43%
Uczestniczenie w spotkaniach 54% L7%
Przegladanie arkuszy 50% 30%

Edytowanie dokumentow 49% 28%
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Edytowanie arkuszy L4 259,

Przekazywanie informacji zwrotnych
. . . o o)
nnemu pracownikowi 42% 29%




Raport: Microsoft 365 vs Google Workspace F 'T C

Zaangazowanie pracownikow

PrzejScie do Google Worksapce pozytywnie wptyneto na produktywnosc
| Innowacyjnosc w roznych grupach wiekowych, ale w szczegdlnosci na
mtodszych pracownikow (w wieku 18-34 lata).

Wptyw Google Workspace na organizacje

Produktywnos¢

Oprogramowanie wspomagajace produktywnosc¢ najwiekszy pozytywny wptyw
ma na sposob pracy mtodszych pracownikow, zarowno wsrod uzytkownikow

Microsoftu jak 1 Google. Tym samym mtodsi pracownicy czerpia najwiece
korzysci z Google Workspace, a zaraz za nimi plasujg sie starsze grupy wiekowe.

| 70% sposrod mtodszych nowych uzytkownikow Google* zdecydowanie zgadza
sie, ze Google Workspace oszczedza mi czas, dzieki czemu moge sie skupic na

SWojej pracy

| dla porownania te sama deklaracje ztozyto 52% mtodszych nowych uzytkownikow
Microsoftu*.

Innowacyjnosc

| 82% sposrod mtodszych nowych uzytkownikow Google* deklaruje, ze odkad

w Ich firmie wdrozono Google Workspace ich zespot stat sie bardzie) innowacyjny

| dla pordwnania te sama deklaracje ztozyto 66% mtodszych nowych uzytkownikow
Microsoftu*.
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| Czy pakiet narzedzi od [Google/Microsoftu] miat wptyw na sposob Twojej pracy?

Pokazany procent odpowiedzi Tak, miat niezwyRle pozytywny wptyw.

66%

wiek: 18-34 599,

51%
29%

wiek: 35-54

57%

wiek: ponad 55
17%

B Nowi uzytkownicy Google B Nowi uzytkownicy Microsoft

Pracownicy wszystkich grup wiekowych deklaruja, ze ich zespoty staty sie
bardziej efektywne po wdrozeniu w firmie narzedzi Google Worksapce. Nowi

uzytkownicy Google* dodatkowo deklarujg, ze teraz oszczedzajg wiecej czasu.

Pracownicy wszystkich grup wiekowych zauwazyli pozytywny wptyw, jaki Google
Workspace miato na sposob ich pracy.

*Nowy uzytkownik to osoba, ktora w trakcie swoje) pracy w danej firmie
przeszta z Innego rozwigzania na Google Workspace lub Microsoft 365
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Korzystanie sktania do wyboru

Im wiecej narzedzi Google Workspace stosuje uzytkownik, tym bardzie) preferuje

to rozwigzanie. Uzytkownicy Google Workspace deklaruja rowniez ptynnie)sza
Integracje 1 wdrozenie w porownaniu z uzytkownikami Microsoft 365.

WYKORZYSTANIE > PREFERENCJ)A

Wraz ze wzrostem wykorzystania narzedzi Google Workspace, rosnie sktadnianie
sie uzytkownikéw ku temu narzedziu.

Sposrod osob, ktore korzystaja tylko z jednego narzedzia
41% Google Workspace, 41% wolatoby uzywac w pracy aplikacji
z tego pakietu

v
Liczba ta wzrasta do 53% wsrod osob, ktore korzystajg
53% z przynajmniej 2-3 narzedzi Google Workspace
N %
WSrod osob, ktore korzystaja z 4 produktow Workspace,
68% 68% deklaruje, ze wolatoby uzywac w pracy aplikacji z tego
pakietu
Implementacja

tatwiejsza integracja

Google Workspace moze byC uzywany obok istniejgcego oprogramowania
| dobrze integruje sie zinnymi aplikacjami (w tym z Microsoft 365). W porownaniu
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z uzytkownikami pakietu Microsoft 365, uzytkownicy Google Workspace
deklaruja, ze rozwigzanie to tatwiej integruje sie 1 wspotdziata z innym

oprogramowaniem.

Uzytkownicy Uzytkownicy
Google Microsoftu
uzytkownikow uwaza, ze ich zespoty
W czasle krotszym niz miesiac poczuty
48% 25% sie komfortowo, korzystajac z nowego
I I narzedzia..

Proste wdrozenie

50% nowych uzytkownikow Google Workspace* stwierdzito, ze ich zespoty
w czasie krotszym niz miesiac poczuty sie komfortowo, korzystajac z Google

Workspace.

Uzytkownicy Uzytkownicy
Google Microsoftu
nowych uzytkownikow uwaza, ze
ich oprogramowanie dziata bardzo
20% 37% dobrze z innymi aplikacjami
I I wykorzystywanymi w zespole.

*Nowy uzytkownik to osoba, ktora w trakcie swoje) pracy w danej firmie
przeszta z Innego rozwigzania na Google Workspace lub Microsoft 365
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FiiTC

Zatacznik — Metodologia

Badanie to zostato zlecone przez Google, a przeprowadzone przez niezalezna
firme badawczg — Quadrant Strategies. Od listopada do grudnia 2021 roku
firma przebadata 1400 pracownikow biurowych, co stanowi podstawe tego
raportu. W sumie uczestnicy badania odpowiedziell na 104 pytania.

Obie grupy badanych zostaty dobrane z uwzglednieniem szerokiego zakresu

cech (przedstawionych w tabeli ponizej), co miato za zadanie sprawic, ze réznice

w doborze proby nie wptyng na wyniki. Przy
95% margines btedu wynosi +3,7% dla uzyt
+3,7% dla uzytkownikow Microsoft 365.

Kategoria
Rozmiar firmy Mata (5-99
pracownikow) -
Mata (5-99
pracownikéw) I
Mata (5-99
pracownikow) I
Kierownicze Manager
stanowisko
Pracownik niebedacy
managerem
[ ]
Inni

orzedziale ufnosci na poziomie

cownikow Google Workspace |

Uzytkownicy Uzytkownicy
Google Microsoftu

19% 10%
41% 32%

B
40% I 59%
88% I 66%
1M1% 33%

B
1% 1%
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Wiek

Branza

18-24

25-34

35-44

45-54

55-04

ponad 65

Media | technologia

Bankowos¢, finanse
| ubezpleczenia

Konsulting | prawo

Ochrona zdrowia

Nieruchomosci

Produkcja, automotive
| transport

1%

41%

31%

11%

9%

1%

26%

16%

5%

6%

4%

18%

FiiTC

6%

27%

28%

29%

9%

1%

20%

12%

5%

8%

4%

17%
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Dziat

Handel detaliczny
| branza spozywcza

Placowki edukacyjne,
'zagdowe | organizacje
non profit

nzynieria, energia
| telekomunikacja

Inne

Administracja

/arzadzanie

Dziat operacyjny

Finanse

Obstuga klienta

Sprzedaz

T

Dziat badawczy

10%

11%

12%

10%

14%

19%

13%

14%

8%

10%

38%

6%

FiiTC

8%

13%

12%
10%
8%
8%
17%
8%
6%
6%
1%

4%
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Dziat prawny

HR

Marketing | PR

Dziat techniczny

(inzynierii)

Inne

Kra] USA

Wielka Brytania

Franc)a

Indie

Japonia

Brazylia

6%

12%

1%

8%

4%

N=200

N=100

N=100

N=100

N=100

N=100

Fi:TC

3%

5%

4%

8%

6%

N=200

N=100

N=100

N=100

N=100

N=100

W kazde) grupie zidentyfikowane zostaty osoby, ktore przeszty z innego pakietu

produktowego na Microsoft 365 lub Google Workspace w trakcie swoje]




Raport: Microsoft 365 vs Google Workspace F 'T C

oracy w danej firmie. Profile 34% (240 respondentdow) uzytkownikdw Google
Workspace i 77% (542 respondentow) uzytkownikow Microsoft 365 byty zeodne
z definicjg nowego uzytkownika, w zwigzku z czym osoby te otrzymaty pytania
dotyczace ich doswiadczen zwigzanych z przejsciem do innego pakietu. W
przypadku pytan dotyczacych nowych uzytkownikow, przy przedziale ufnosc
na poziomie 95%, margines btedu wynosi +6,33% dla 0sdb ktore przeszty do
Google Workspace 1 +4,21% dla 0osob przetgczajacych sie na Microsoft 365.
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